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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Im Rahmen von Vertragen, die zwischen

dem Caritasverband Singen-Hegau e.V., Erzbergerstral3e 25, 78224 Singen, Telefonnummer
07731 — 96970 -0, vertreten durch die Vorstande Wolfgang Heintschel und Oliver Kuppel,
eingetragen im Vereinsregister unter Nummer: VR 540212,
Umsatzsteueridentifikationsnummer: DE142770865, Steuernummer: 18159/07204,

Werkstatte flr behinderte Menschen Team Pirmin Singen
Werkstéatte flr behinderte Menschen St. Michael in Stockach

nachfolgend: Caritasverband
und den in Punkt 1.2. bezeichneten Kunden geschlossen werden.

Stand 05.08.2026

Allgemeines

Die in den Werkstatten des Caritasverbands angebotenen Leistungen werden vorwiegend
durch Menschen mit Behinderung ausgefihrt.

Durch die Beauftragung der Werkstatten des Caritasverbandes leistet jeder Kunde einen
Beitrag zur sozialen und beruflichen Rehabilitation von Menschen mit Behinderung.

l. Geltungsbereich

1. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Caritasverbands gelten
ausschlieR3lich. Abweichende Bestimmungen der Kunden werden durch den
Caritasverband auch ohne ausdrucklichen Widerspruch durch den
Caritasverband nicht anerkannt.



2. Kunden im Sinne dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen kdnnen sowohl
Verbraucher als auch Unternehmer sein. Sofern in  diesen
Geschaftsbedingungen nicht ausdricklich abweichende Regelungen getroffen
werden, gelten diese sowohl fiir Rechtsgeschéfte mit Verbrauchern als auch mit
Unternehmern. Regelungen, die nur fur einen bestimmten Teil der Kunden
(entweder nur fur Verbraucher oder nur flir Unternehmer) gelten, werden
nachfolgend explizit einer Kundengruppe zugeordnet.

3. Verbraucher im Sinne dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen ist jede
natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieldt, die
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kann. Unternehmer ist jede natlrliche oder
juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei
Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Austibung ihrer selbstandigen beruflichen
oder gewerblichen Tatigkeit handelt.

4. Der Caritasverband ist berechtigt mit der Durchfiihrung seiner Vertragserftillung
im Einzelfall auch Dritte zu beauftragen.

Il. Vertragsgegenstand und Zustandekommen des Vertrages

1. Gegenstand des Vertrages kann sowohl der Verkauf von beweglichen Sachen
(,Waren®), als auch die Erbringung einer Werklieferungs-, Werk- oder
Dienstleistung durch die Werkstatten des Caritasverbands sein. Insbesondere
zur Erbringung einer Werklieferungsleistung werden dem Caritasverband in der
Regel unentgeltlich vom Kunden, durch die Parteien in der Auftrags- oder
Vertragsbestatigung naher bezeichnete, Materialien bzw. Ausgangsstoffe und
gof. Werkzeuge (nachfolgend bezeichnet als ,Fertigungsmittel”), zur Verfigung
gestellt.

2. Ein Vertrag kommt durch die Abgabe eines rechtsverbindlichen Angebots und
dessen Annahme zustande. Bei einem durch den Caritasverband auf eine
Erstanfrage des Kunden hin erstellten Angebot handelt es sich nicht um ein
rechtsverbindliches Angebot, sondern vielmehr um eine Einladung an den
Kunden, ein verbindliches Angebot zum Abschluss des Vertrages abzugeben.
Die Angebote des Caritasverbands sind daher grundséatzlich unverbindlich (=
freibleibend).

3. Mit der Absendung einer Bestellung Uber eine Ware oder einer Anfrage zur
Erstellung eines Werkes oder der Erbringung einer Dienstleistung gibt der
Kunde gegeniuiber dem Caritasverband ein verbindliches Angebot auf Abschluss
eines Vertrages ab.

4. Der Vertrag kommt durch Annahme des Angebots durch den Caritasverband
zustande. Der Caritasverband ist berechtigt das Angebot des Kunden innerhalb
einer Frist von zwei Wochen nach Eingang der Bestellung anzunehmen.



5. Sofern Nebenabreden oder sonstige Zusicherungen getroffen werden sollen
bedurfen diese stets der Schrifttorm. Nebenabreden konnen nicht durch
Mitarbeitende des Caritasverbands getroffen werden, mit Ausnahme der
Werkstattleitung und der Produktionsleitung.

6. Bestellt der Kunde beim Caritasverband eine Ware oder eine Werk- bzw.
Dienstleistung auf elektronischem Weg (per Email) so kommt ein Vertrag
zwischen dem Caritasverband und dem Kunden durch die Abgabe der
Annahmeerklarung durch den Caritasverband zustande, die mit einer
gesonderten E-Malil als Auftragsbestétigung versendet wird. In dieser Email oder
in einer separaten Email, jedoch spatestens bei Lieferung der Ware bzw.
Erbringung der Leistung, wird der Vertragstext (bestehend aus Bestellung/
Erstanfrage des Kunden, AGB inklusive Widerrufsformular sowie
Auftragsbestatigung des Caritasverbands) dem Kunden vom Caritasverband auf
einem dauerhaften Datentrdger (PDF per Email oder Papierausdruck)
zugesandt (Vertragsbestatigung). Der Vertragstext wird unter Wahrung des
Datenschutzes gespeichert.

7. Bestellt der Kunde beim Caritasverband eine Ware oder eine Werk- bzw.
Dienstleistung nicht auf elektronischem Weg dann versendet der Caritasverband
an den Kunden nach Wahl des Kunden entweder eine Auftragsbestéatigung per
Email (wie unter Punkt Il. 6. beschrieben) oder per Post bzw. Fax. Der Vertrag
kommt auch hier durch die Ubermittlung einer, als Auftragsbestétigung
bezeichneten, schriftlichen Erklarung des Caritasverbands an den Kunden
zustande.

1. Anlieferung von Fertigungsmitteln, Lieferung der Ware, Warenverfugbarkeit

1. Der Kunde verpflichtet sich, dem Caritasverband die vereinbarten
Fertigungsmittel fiir die Erbringung der, in der Auftragsbestétigung vereinbarten
Leistung, am Sitz, der in der Auftragsbestatigung genannten Werkstatte des
Caritasverbands, fristgemal3 zur Verflugung zu stellen. Der Kunde hat die
Fertigungsmittel innerhalb von 5 Werktagen nach Eingang der
Auftragsbestéatigung beim Kunden dem Caritasverband zur Verfliigung zu
stellen, sofern zwischen den Parteien nichts Abweichendes vereinbart wurde.

2. Es gelten die jeweils zwischen den Parteien vereinbarten Lieferzeiten.

3. Eine verbindliche Lieferfrist bezlglich der, durch den Caritasverband
herzustellenden Ware, kann erst dann mitgeteilt werden, wenn der Kunde die
Fertigungsmittel vollstandig zur Verfligung gestellt hat und ggf. zu beschaffende
Unterlagen, Genehmigungen und Freigaben Ubermittelt hat. Nachtragliche
Anderungen und Erganzungswiinsche des Kunden verlangern die Lieferzeit
angemessen. Finden die Parteien keine Einigung beziglich einer verlangerten
Lieferzeit ist der Caritasverband berechtigt das Anderungsverlangen des
Kunden zuriickzuweisen.



Samtliche nachtraglichen Leistungsanderungen sind vor Beginn der
Ausfuhrung in einer schriftlichen Zusatzvereinbarung zu regeln, in der die ggf.
zusatzliche Vergitung und etwaige Anderungen des Zeitablaufs festzuhalten
sind.

Die Lieferung der Waren des Caritasverbands erfolgt, je nach Vereinbarung mit
dem Kunden, entweder durch eine externe Spedition, mittels Abholung durch
den Kunden (,ab Werk®) oder durch Postversand.

Hat der Caritasverband den Auftrag des Kunden abgeschlossen, wird eine
Fertigstellungsmeldung an den Kunden versandt. In der Regel hat der Kunde
die, durch den Caritasverband hergestellten Waren, innerhalb von 5 Werktagen
nach Eingang der Fertigstellungsmeldung beim Kunden, am vereinbarten
Standort des Caritasverbands abzuholen, sofern die Lieferung ab Werk
zwischen den Parteien gemafd Punkt Ill. 4. vereinbart wurde. Die Parteien
kénnen einen hiervon abweichenden Abholungstermin vereinbaren.

Der Caritasverband ist zu Teillieferungen und Teilleistungen berechtigt. Sofern
der Caritasverband eine Teilleistung bzw. Teillieferung erbringt, steht dem
Kunden das Recht zur Zuriickweisung der Teilleistung dann zu, wenn ihm die
Teilleistung bzw. Teillieferung unter Abwagung der beiderseitigen Interessen
nicht zugemutet werden kann.

Wird der Caritasverband nicht rechtzeitig und richtig selbst beliefert, obwohl der
Caritasverband  mit  zuverlassigen  Lieferanten  ein  kongruentes
Deckungsgeschiaft abgeschlossen hat, dann wird der Caritasverband von
seiner Leistungspflicht frei und kann vom Vertrag zurticktreten. Dies gilt nur fur
den Fall, dass die Nichtlieferung nicht durch den Caritasverband zu vertreten
ist. Der Kunde wird Uber die Nichtverfigbarkeit der Leistung unverziiglich
informiert sowie etwaig auf die nicht erflillte Leistung bereits geleistete
Zahlungen unverziglich zurtickerstattet.

Der Caritasverband haftet nicht fur Liefer- und Leistungsverzdgerungen, soweit
diese durch héhere Gewalt oder durch die nachfolgend konkret beschriebenen,
zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses nicht vorhersehbaren Ereignisse (Streik,
Krieg, Naturkatastrophen, Pandemien, Betriebsstérungen) verursacht worden
sind. Sofern solche Ereignisse dem Caritasverband die Lieferung oder Leistung
wesentlich erschweren oder unmagglich machen und die Behinderung nicht nur
von vorubergehender Dauer ist, ist der Caritasverband zum Rucktritt vom
Vertrag berechtigt. Bei Hindernissen voriibergehender Dauer verlangern sich
die Liefer- und Leistungsfristen um den Zeitraum der Behinderung. Der
Caritasverband teilt Beginn und Ende der vorgenannten Hindernisse dem
Kunden baldmdglichst mit.

Es bestehen die folgenden Lieferbeschréankungen: Der Caritasverband liefert
nur an Kunden, die ihren gewdhnlichen Aufenthalt (Rechnungsadresse) in
einem der nachfolgenden Lander haben und in demselben Land eine
Lieferadresse angeben konnen: Deutschland, Osterreich, Schweiz.
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10. Sofern der Kunde Fertigungsmittel an den Caritasverband zur Bearbeitung
bereitstellt, ist der Caritasverband nicht verpflichtet die Fertigungsmittel vor dem
in Punkt Ill. 1. genannten Zeitraum oder einem davon abweichend vereinbarten
Termin entgegenzunehmen.

Im Falle einer verfrihten Annahme der Fertigungsmittel ist der Caritasverband
berechtigt, dem Kunden pauschale Lagerkosten in Hohe von 50,00 € pro Tag
ab dem Tag der Annahme der Fertigungsmittel durch den Caritasverband bis
zum vereinbarten Anlieferungstermin in Rechnung zu stellen. Der Kunde ist
berechtigt nachzuweisen, dass zwischen der verfrihten Anlieferung der
Fertigungsmittel und dem urspringlich vereinbarten Anlieferungstermin
tatsachlich geringere Kosten, als die in Rechnung gestellten Kosten, angefallen
sind.

Zudem tragt der Kunde das Risiko des Untergangs oder der Beschadigung der
Fertigungsmittel zwischen dem verfriihten bis zum vereinbarten Liefertermin.

11. Die in Punkt Ill. 10. getroffenen Regelungen zur Ho6he der pauschalen
Lagerkosten und der Berechtigung des Kunden zum Nachweis tatséchlich
angefallener, geringerer Lagerkosten, gelten entsprechend bei einer
verspateten Abholung der Ware durch den Kunden oder dessen Beauftragten,
die der Kunde oder dessen Beauftragter zu vertreten hat. Die Lagerkosten
werden in diesem Fall berechnet ab erfolglosem Ablauf des in Punkt Ill. 5.
festgelegten Abholzeitraums oder eines davon abweichend vereinbarten
Abholtermins. Sofern zwischen den Parteien die Lieferung der Ware ab Werk
des Caritasverbands vereinbart ist und ein vereinbarter Abholtermin durch den
Kunden oder dessen Beauftragten nicht eingehalten wird, geht das Risiko des
Untergangs oder der Beschadigung der Ware nach erfolglosem Ablauf des
vereinbarten Abholungstermins auf den Kunden uber.

V. Preise, Versandkosten und Gefahrtragung bei Versand

1. Es gelten die jeweils in der Auftragsbestatigung angegebenen Preise und ggf.
Versandkosten des Caritasverbands.

2. Alle Preise verstehen sich als Gesamtpreise in Euro, welche bereits die jeweils
aktuell giltige, gesetzliche Umsatzsteuer beinhalten. Die Versandkosten sind
innerhalb der Auftragsbestatigung gesondert ausgewiesen und sind vom
Kunden zusétzlich zu tragen.

3. Die Parteien sind sich dariber einig, dass die vereinbarten Preise durch den
Caritasverband bei einer wesentlichen Anderung der preisbildenden
Grundfaktoren fur die Zukunft angepasst werden kodnnen; eventuelle
Preisanderungen wird der Caritasverband dem Kunden rechtzeitig mitteilen.

4. Sofern der Versand der Ware per Postversand vereinbart wurde, tragt der
Caritasverband das Versandrisiko, wenn der Kunde ein Verbraucher ist. Dies gilt
nicht, wenn der Verbraucher eigenstandig ein nicht vom Caritasverband



benanntes Transportunternehmen oder eine sonst zur Ausfilhrung der
Versendung bestimmte Person beauftragt hat.

5. Sofern der Kunde ein Unternehmer ist gilt bezuglich der Gefahrtragung bei
Versendung folgendes:

a. Die Gefahr der zufalligen Verschlechterung und des zufélligen Untergangs
des Vertragsgegenstands geht auf den Kunden Uber, soweit nicht
ausdricklich eine Bringschuld zu Lasten des Caritasverbands vereinbart
wird. Die Gefahr geht in dem Zeitpunkt auf den Kunden Uber, sobald die
Ware an die, den Transport ausfiihrende Person tbergeben worden ist oder
zur Versendung die Werkstétten des Caritasverbands verlassen hat.

b. Die Regelung unter Punkt IV. 5. a. gilt unabhangig davon, ob der
Caritasverband den Transport mit werkseigenen Transportmitteln ausfuihrt
oder fremde Frachtflhrer eingesetzt werden und unabhéngig davon, ob der
Caritasverband die Versandkosten tragt.

V. Vergitung und Zahlungsbedingungen

1. Die Rechnungsstellung erfolgt jeweils zum Monatsende oder nach Abschluss
eines Auftrags. Die Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen nach dem
Rechnungsdatum ohne Abzug zahlbar auf das in der Rechnung genannte
Konto.

2. Sofern sich der Kunde in Zahlungsverzug befindet gelangen hinsichtlich
Mahnung und Verzug die gesetzlichen Regelungen zur Anwendung.

3. Soweit nicht anders angegeben, sind die Vergiutungsanspriiche des
Caritasverbands bei Kauf- oder Werklieferungsvertragen unmittelbar mit
Vertragsschluss fallig. Die Falligkeit des Verglutungsanspruchs bei
Werkvertragen tritt mit der Abnahme der Leistung durch den Kunden ein oder
wenn die Abnahme nach der Beschaffenheit des Werks ausgeschlossen ist, mit
der Vollendung des Werkes. Die Falligkeit des Vergutungsanspruchs bei einem
Vertrag Uber die Erbringung einer Dienstleistung tritt nach Erbringung der
Dienstleistung ein.

4. Der Caritasverband ist berechtigt nach biligem Ermessen die Zahlung eines
Vorschusses durch den Kunden zu verlangen. Der Caritasverband behalt sich
zudem das Recht vor, erst nach vollstandigem Zahlungseingang des
Vorschusses mit der Ausfilhrung der beauftragten Leistung zu beginnen.

5. Die Werkstatten des Caritasverbands sind anerkannte Werkstétten fur
Menschen mit Behinderung nach § 225 SGB IX. Gemal § 223 SGB IX kann der
Kunde 50 von Hundert (50%) des auf die Arbeitsleistung der Werkstatt
entfallenden Rechnungsbetrages solcher Auftrage (Gesamtrechnungsbetrag



VI.

abzuglich Materialkosten) auf die zu zahlende Ausgleichsabgabe nach § 160
SGB IX anrechnen.

Eigentumsvorbehalt

1. Die ganz oder teilweise mit Fertigungsmitteln des Caritasverbands
hergestellten Waren verbleiben bis zur vollstandigen Bezahlung im Eigentum
des Caritasverbands.

2. Hinsichtlich des Eigentumserwerbs bei ganz oder teilweise mittels
Fertigungsmitteln des Kunden hergestellten Waren gelten die gesetzlichen
Regelungen, das bedeutet insbesondere § 950 BGB, sofern die Parteien nichts
anderes vereinbart haben. Die Werkzeuge und Maschinen, die der Kunde zum
Zweck der Herstellung der Waren an den Caritasverband ausgehandigt hat,
bleiben im Eigentum des Kunden.

3. Der Kunde verpflichtet sich, solange das Eigentum noch nicht auf ihn
Ubergegangen ist, die Ware pfleglich zu behandeln und sie auf eigene Kosten
gegen Feuer-, Wasser- und Diebstahlschdden ausreichend zum Neuwert zu
versichern.

4. Vor Ubergang des Eigentums an der Ware an den Kunden ist deren
Verpfandung oder Sicherheitsiibereignung nicht zulassig.

5. Der Kunde kann die Ware im ordentlichen Geschéaftsgang weiterverkaufen,

solange er nicht mit seinen Zahlungsverpflichtungen in Verzug ist. Die aus dem
Weiterverkauf gegentiber seinen Geschaftspartnern bestehenden Forderungen
tritt der Kunde bereits jetzt in Hohe des vollen Rechnungsbetrags an den
Caritasverband ab. Der Caritasverband nimmt die Abtretung an.
Der Caritasverband ermachtigt widerruflich den Kunden, die an den
Caritasverband abgetretenen Forderungen fir dessen Rechnung im eigenen
Namen einzuziehen. Das Recht des Caritasverbands, die Forderungen selbst
einzuziehen, wird dadurch nicht berthrt. Der Caritasverband wird die
Forderungen jedoch nicht selbst einziehen und die Einzugsermé&chtigung nicht
widerrufen, solange der Kunde seine Zahlungspflichten ordnungsgeman erfiillt.
Soweit der Kunde mit seinen Zahlungen in Verzug gerét, behalt sich der
Caritasverband allerdings vor, die Forderungen gegenuber den
Geschéftspartnern des Kunden selbst einzuziehen. Zudem kann der
Caritasverband in diesem Falle verlangen, dass der Kunde die abgetretenen
Forderungen und die jeweiligen Schuldner bekannt gibt, den jeweiligen
Schuldnern die Abtretung mitteilt und dem Caritasverband alle Unterlagen
aushandigt sowie alle Angaben macht, die der Caritasverband zur
Geltendmachung der Forderungen bendétigt.



VII.

VIII.

Aufrechnung, Zurtickbehaltungsrecht

1. Der Kunde kann gegen Forderungen des Caritasverbands nur mit unstreitigen
oder rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen.

2. Der Kunde darf ein Zurlckbehaltungsrecht nur ausliben, wenn sein

Gegenanspruch auf dem mit dem Caritasverband geschlossenen
Vertragsverhaltnis beruht.

Méangelgewéhrleistung, Garantie

1. Es gelten die gesetzlichen Mangelgewahrleistungsrechte.

2. Der Caritasverband Ubernimmt im Hinblick auf die hergestellten Waren
grundsatzlich keine Garantien, die Uber die gesetzlichen
Méangelgewahrleistungsrechte hinausgehen, es sei denn, die Parteien haben
hierzu schriftlich eine abweichende Regelung getroffen.

3. Soweit der Kunde Unternehmer ist, gilt zusatzlich zu den vorstehenden
Gewahrleistungsregelungen Folgendes:

a. Als Beschaffenheit der Ware gelten nur die eigenen Angaben des
Caritasverbandes vereinbart, nicht jedoch ggf. sonstige Werbung,
offentliche Anpreisungen und AuRerungen eines, vom Caritasverband
unabhangigen Herstellers.

b. Die Ausiibung der Gewahrleistungsrechte setzt voraus, dass der Kunde
seinen nach § 377 HGB gesetzlich vorgegebenen Untersuchungs- und
Rugeobliegenheiten ordnungsgemals nachgekommen ist. Dies
bedeutet insbesondere, dass der Kunde offensichtliche Mangel
unverzuglich, das bedeutet spatestens innerhalb von 1 Woche nach
Erhalt der Ware gegeniiber dem Caritasverband anzuzeigen hat.
Mal3geblich fir die Wahrung der Frist ist der Zugang der schriftlichen
Rugemitteilung beim Caritasverband. Méngel, die auch bei sorgfaltiger
Prifung innerhalb dieser Frist nicht entdeckt werden kénnen (verdeckter
Mangel), sind vom Kunden unverziglich nach deren Entdeckung
schriftlich mitzuteilen. Fir Mangel, die dem Caritasverband erst nach
Ablauf der vorbezeichneten Zeitpunkte angezeigt werden, besteht
keinerlei Gewahrleistung.

c. Die Rugeobliegenheit gilt fur alle Kunden/ Unternehmer in einer
Lieferkette.

d. Es gelten die gesetzlichen Bestimmungen des Birgerlichen
Gesetzbuches zu Aufwendungs- und Regressansprichen in einer
Lieferkette.



e. Sollte die gelieferte Ware einen Mangel aufweisen, der bereits zum
Zeitpunkt des Gefahriibergangs vorlag, fuhrt der Caritasverband nach
seiner Wahl entweder die Nachbesserung oder Nachlieferung zur
Mangelbeseitigung durch. Schlagt die Mangelbeseitigung fehl, kann der
Kunde nach seiner Wahl Minderung verlangen oder vom Vertrag
zurlcktreten. Die Mangelbeseitigung gilt nach erfolglosem zweitem
Versuch als fehlgeschlagen, wenn sich nicht insbesondere aus der Art
der Ware oder des Mangels oder den sonstigen Umstanden etwas
anderes ergibt.

f. Die Gewahrleistungsfrist betragt ein Jahr ab Ablieferung der Ware bzw.
Abnahme des Werks bzw. Erbringung der Dienste. Die Fristverkirzung
gilt nicht:

e flr die dem Caritasverband zurechenbare, schuldhaft
verursachte Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit und bei vorsatzlich oder grob
fahrlassig verursachten sonstigen Schaden;

e soweit der Caritasverband den Mangel arglistig verschwiegen
oder eine Garantie fur die Beschaffenheit der Sache
Ubernommen hat;

g. Im Falle einer Riicksendung der Ware an den Caritasverband in Folge
der Ausibung und Geltendmachung von Mangelrechten durch den
Kunden, tragt der Caritasverband die Kosten der Hin- und Riicksendung
bis zur Werkstatte des Caritasverbandes, soweit sich nach der
Méangelprifung ergibt, dass tatsachlich ein Mangel vorliegt. Sofern sich
jedoch aus der Mangelprufung ergibt, dass kein Mangel vorliegt, hat der
Kunde die Kosten der Hin- und Ricksendung der Ware zu tragen.

IX. Haftung

1. Die Haftung der Parteien und ihrer gesetzlichen Vertreter und Erfullungsgehilfen
fur vorsatzlich und grob fahrlassig entstandene Schaden bestimmt sich nach den
gesetzlichen Regelungen.

2. Eine Haftung des Caritasverbands fiur leicht fahrlassig entstandene Schaden
durch Handlungen des Caritasverbands oder dessen gesetzlicher Vertreter oder
Erfillungsgehilfen findet nur dann statt, wenn wesentliche Vertragspflichten
(Kardinalpflichten) verletzt worden sind. Wesentliche Vertragspflichten sind
solche Pflichten, die vertragswesentliche Rechtspositionen des Kunden
schitzen, die ihm der Vertrag seinem Inhalt nach gerade zu gewahren hat;
wesentlich sind ferner solche Vertragspflichten, deren Erfiullung die
ordnungsgemalRe Durchfihrung des Vertrags tiberhaupt erst ermdglicht und auf
deren Einhaltung der Kunde regelmé&fig vertraut und vertrauen darf. Die Haftung
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XI.

des Caritasverbands im Fall einer Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit bleibt jedoch auch bei leicht fahrlassig entstandenen Schaden
bestehen.

3. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht, soweit der

Caritasverband den Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fir die
Beschaffenheit der Sache Ubernommen hat. Gleiches gilt, soweit der
Caritasverband und der Kunde eine Vereinbarung lber die Beschaffenheit der
Sache getroffen haben. Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben
unberdhrt.

Abnahme von Werkleistungen

1. Sofern es sich bei dem Vertrag um einen Werkvertrag handelt, stellt der
Caritasverband das Werk nach dessen Fertigstellung zur Abnahme bereit. Ist
das Werk frei von abnahmeverhindernden Mangeln, so hat der Kunde das Werk
durch Erklarung gegentber dem Caritasverband abzunehmen.

2. Die Abnahme erfolgt, sofern zwischen den Parteien nichts Abweichendes
vereinbart wurde, dort, wo die vertragsgegenstandliche Leistung erbracht
wurde.

3. Die Parteien sind sich dartliber einig, dass die Abnahme zu protokollieren ist.

4. Sind fir einzelne Werkleistungen oder in sich abgeschlossene Teile des
Werkes unterschiedliche Zeitpunkte fir die Fertigstellung vereinbart,
beschréankt sich die Abnahmeprifung jeweils auf die Teilleistung
(Teilabnahme).

5. Die Geltung der gesetzlichen Bestimmungen des Birgerlichen Gesetzbuchs zu

Werkvertragen bleibt unbenommen.

Vertragslaufzeit und Kiindigung

1. Sofern es sich bei dem Vertrag um ein Dauerschuldverhaltnis handelt, kann
der Vertrag durch den Kunden schriftlich gekiindigt werden.

2. Das Recht zur auRRerordentlichen Kiindigung nach den gesetzlichen
Bestimmungen des Birgerlichen Gesetzbuches bleibt unberihrt.

3. Sofern der Kunde Unternehmer ist gelten ergéanzend die folgenden
Bestimmungen:

a. Leistungen mit jahrlichen Vergutungsintervallen kdnnen jeweils zum
Jahresende, sonstige Leistungen jeweils zum Ende eines Quartals
gekiindigt werden.
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b. Die Kindigungsfrist betrégt drei Monate.

c. Die Kiundigung ist bei Leistungen mit monatlichen Vergutungsintervallen
erstmals zum Ablauf von zwo6lf Monaten nach Vertragsschluss maglich, es
sei denn, zwischen den Parteien ist etwas Abweichendes vereinbart.

XII. Datenschutz und Geheimhaltung

1. Die Datenschutzinformationen des Caritasverbands, abrufbar unter
https://www.wir-koennen-mehr.eu/datenschutz gelten erganzend zu diesen
Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

2. Die Parteien werden dartiber hinaus die fir sie jeweils geltenden anwendbaren
datenschutzrechtlichen Bestimmungen einhalten.

3. Die Parteien verpflichten sich, Uber alle vertraulichen Informationen
(einschlieBlich Geschéftsgeheimnissen), die sie im Zusammenhang mit der
Vertragsdurchfiihrung erfahren, Stillschweigen zu bewahren und diese nicht
gegeniber Dritten offenzulegen, weiterzugeben oder auf sonstige Art zu
verwenden.

4. Vertrauliche Informationen sind dabei solche, die als vertraulich
gekennzeichnet sind oder deren Vertraulichkeit sich aus den Umstanden
ergibt, unabhéngig davon, ob sie in schriftlicher, elektronischer, verkorperter
oder mindlicher Form mitgeteilt worden sind.

5. Die Geheimhaltungsverpflichtung gilt nicht, soweit der Caritasverband
gesetzlich oder aufgrund bestands- bzw. rechtskraftiger Behdrden- oder
Gerichtsentscheidung zur Offenlegung der vertraulichen Information
verpflichtet ist.

6. Verarbeitet der Caritasverband personenbezogene Daten des Kunden, kann

zwischen den Parteien zusatzlich eine Vereinbarung zur
Auftragsdatenverarbeitung abgeschlossen werden.

XIII. Cybersicherheit und Lieferkette (i.S.v. NIS2)

1. Geltungsbereich und Pflichten

1. Zweck dieser Regelungen ist es, die Cybersicherheit der von Caritasverband
erbrachten Leistungen sowie die Sicherheit der Lieferkette im Sinne der
Richtlinie (EU) 2022/2555 (NI1S2) und des deutschen Umsetzungsgesetzes
(88 29 ff. BSIG) sicherzustellen und Haftungsrisiken fir beide
Vertragsparteien zu minimieren.
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2. Caritas Singen-Hegau e.V. ist derzeit nach eigener Einschatzung keine
Lwesentliche* oder ,wichtige* Einrichtung im Sinne von NIS2 bzw. §§ 29 ff.
BSIG.

3. Der Kunde ist verpflichtet, Caritas Singen-Hegau e.V. unverziiglich zu
informieren, wenn er selbst als wesentliche oder wichtige Einrichtung im
Sinne von NIS2 bzw. 88 29 ff. BSIG eingestuft ist oder eine solche Einstufung
erwogen wird und dies Auswirkungen auf die Anforderungen an die von
Caritas Singen-Hegau e.V. erbrachten Leistungen haben kann. Der Kunde
ist ebenso verpflichtet, Caritas Singen-Hegau e.V. unverziglich Uber
sicherheitsrelevante Vorfalle oder Hinweise zu informieren, die im
Zusammenhang mit den von Caritas Singen-Hegau e.V. erbrachten
Leistungen stehen und die Sicherheit der IT-Systeme oder Daten des
Kunden beeintrachtigen kénnen.

4. Beide Parteien arbeiten im Falle eines Sicherheitsvorfalls eng zusammen,
unterstiitzen sich bei der Ursachenanalyse, Schadensbegrenzung und
Wiederherstellung und stellen einander die hierfir erforderlichen
Informationen zeitnah zur Verfugung.

2. Haftungsausschluss und Haftungsbeschrankung im Bereich Cybersicherheit

1. Caritas Singen e.V. haftet fir Schaden in diesem Bereich nur bei Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit. Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet Caritas
Singen e.V. nur fur Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen
vertraglichen Pflicht (Kardinalpflicht), deren Verletzung die Erreichung des
Vertragszwecks gefahrdet und auf deren Einhaltung der Kunde regelméaRig
vertrauen darf.

2. Die Haftung fiur Schaden, die Produktsicherheit, Datenverlust oder
Betriebsunterbrechungen im Zusammenhang mit Cybersicherheitsvorfallen,
ist auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.

3. Caritas Singen e.V. haftet nicht fur Schaden, die darauf beruhen, dass der
Kunde gesetzlich vorgeschriebene eigene Sicherheitsmalinahmen nicht
umgesetzt, empfohlene Sicherheitsupdates nicht eingespielt oder
Sicherheitsvorkehrungen der Caritas Singen-Hegau e.V. umgangen hat.

4. Die Parteien benennen bei Bedarf jeweils einen Ansprechpartner flr
Cybersicherheitsfragen (Security Contact). Der Ansprechpartner der Caritas
Singen-Hegau e.V. ist unter der
E-Mail-Adresse: sec-ops@caritas-singen-hegau.de erreichbar.
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XIV. Anwendbares Recht, Erfullungsort, Gerichtsstand

XV.

Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des Kollisionsrechts. Die
gesetzlichen Vorschriften zur Beschrankung der Rechtswahl und zur
Anwendbarkeit zwingender Vorschriften inshesondere des Staates, in dem der
Kunde als Verbraucher seinen gewothnlichen Aufenthalt hat, bleiben unberthrt.

Fur Unternehmer, Kaufmanner, juristische Personen, juristische Personen des
offentlichen Rechts oder offentlich-rechtliche Sondervermégenstrager ist der
Erflllungsort fiir alle Leistungen aus den, mit dem Caritasverband bestehenden
Geschéftsbeziehungen sowie der Gerichtsstand, der Vereinssitz des
Caritasverbands. Dasselbe qilt fir alle Kunden, die keinen allgemeinen
Gerichtsstand in Deutschland oder der EU haben oder deren Wohnsitz oder
gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. Die
Befugnis, auch das Gericht an einem anderen gesetzlichen Gerichtsstand
anzurufen, bleibt hiervon unberihrt.

Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden ausdricklich keine Anwendung.

Schlussbestimmungen

Der Caritasverband kann diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen unter
Bertcksichtigung des berechtigten Interesses des Kunden mit einer
angemessenen Ankundigungsfrist andern. Widerspricht der Kunde der
Anderung nicht innerhalb einer vom Caritasverband gesetzten Frist, gilt die
Anderung als genehmigt. Der Caritasverband weist den Kunden in der
Anderungsankundigung darauf hin, dass die Anderung wirksam wird, wenn er
nicht binnen der gesetzten Frist widerspricht. Diese Anderungsmaoglichkeit ist
beschrankt auf Anderungen, die das Verhaltnis von Leistung und
Gegenleistung nicht wesentlich verdndern. Sie ist insbesondere nicht
anwendbar fur Preiserhéhungen.

Im Einzelfall mit dem Kunden getroffene Individualvereinbarungen (auch
Nebenabreden, Erganzungen und Anderungen) gehen diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen vor.

Sind oder werden einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen unwirksam, so wird dadurch die Wirksamkeit der
anderen Bestimmungen nicht berihrt. An die Stelle der unwirksamen Regelung
tritt die jeweils einschléagige gesetzliche Bestimmung.
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Widerrufsbelehrung fur Verbraucher

Generelle Informationen

Verbraucher haben bei Abschluss eines Fernabsatzgeschafts ein
gesetzliches Widerrufsrecht, tiber das der Caritasverband nach MalRRgabe
der gesetzlichen Vorgaben und Mustern nachfolgend informiert. Die
Informationen zum Widerrufsrecht und dessen Ausilbung finden sich
nachfolgend in Punkt I1., die Folgen des Widerrufs sind in Punkt I1l. geregelt;
Ausschluss- und Erléschensgriinde sind in Punkt V. geregelt und in Punkt
V. findet sich ein Muster-Widerrufsformular.

. Widerrufsrecht und Austbung des Widerrufs

1. Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Grinden diesen
Vertrag zu widerrufen.

2. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag,

- an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer
ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat, sofern Sie eine oder
mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt haben
und diese einheitlich geliefert wird bzw. werden;

- an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer
ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat, sofern Sie mehrere
Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt haben und diese
getrennt geliefert werden;

- an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer
ist, die letzte Teilsendung oder das letzte Stiick in Besitz genommen haben
bzw. hat, sofern Sie eine Ware bestellt haben, die in mehreren
Teilsendungen oder Stiicken geliefert wird;

3. Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns (Caritasverband Singen
— Hegau e.V., ErzbergerstralRe 25, 78224 Singen, Telefonnummer 07731
969700, Email Adresse: widerruf@caritas-singen-hegau.de, vertreten
durch die Vorstande Wolfgang Heintschel und Oliver Kuppel,) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail)
Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen
dafir das Muster-Widerrufsformular verwenden, welches Sie Uber eine
Schaltflache auf unserer Webseite erhalten. Die Verwendung des Muster-
Widerrufsformulars ist jedoch nicht vorgeschrieben.

4. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die
Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
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V.

Folgen des Widerrufs

1. Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die

wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen 14
Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser
Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Wir kdénnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder
zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie
die Waren zurlckgesandt haben, je nachdem, welches der frihere
Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen 14
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags
unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist
gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie muissen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen,
wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang
mit ihnen zurtickzufihren ist.

Ausschluss- bzw. Erldschensqgriinde

1. Das Widerrufsrecht besteht nicht bei folgenden Vertragen

- zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fir deren
Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den
Verbraucher mafgeblich ist oder die eindeutig auf die personlichen
Bediirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind;

- zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kénnen oder deren
Verfallsdatum schnell Giberschritten wirde;

- zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des

Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind,
wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde;
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- zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung aufgrund ihrer
Beschaffenheit untrennbar mit anderen Guitern vermischt wurden;

Personen, die als Unternehmer im Sinne dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen Waren oder Dienstleistungen vom Caritasverband
erwerben bzw. in Anspruch nehmen haben kein Widerrufsrecht.
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V. Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurtick.)

An Caritasverband Singen — Hegau e.V., Erzbergerstral3e 25, 78224 Singen,
Telefonnummer 07731 969700, Email Adresse: widerruf@caritas-singen-
hegau.de Faxnummer: 07731 96970 129

o Hiermit widerrufe(n) ich/ wir (*) den von mir/ uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber
den Kauf der folgenden Waren (*) / die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

o Bestellt am (*) / erhalten am (*)

e« Name des/ der Verbraucher(s)

e Anschrift des/ der Verbraucher(s)

e Unterschrift des/ der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
e Datum

(*) Unzutreffendes streichen.
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